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总则

第一条 本保险合同由本保险条款、投保申请、保险单共同组成，以确定投保人、被保险人和

保险人的权利与义务。凡涉及本保险合同的约定，均应采取书面形式。

保险标的

第二条 保险标的包括：

（一）房屋及其室内附属设备；

（二）室内装潢；

（三）室内财产；

（四）经保险人书面同意承保的其他家庭财产。

保障内容

第三条 在保险期间内，本保险会对被保险人存放于保险单载明地址内的保险标的由于火灾、

爆炸、雷击原因导致的直接损失承担赔偿，同时还包括以下损失或费用：

（一）被保险人为了抢救保险标的或防止灾害蔓延，采取必要的、合理的措施而造成保险标

的的损失；

（二）被保险人为了防止或者减少保险标的的损失所支付的必要的、合理的费用。

不能获得赔偿的情形

第四条 请注意，出现下列情形或损失，保险人是不负责赔偿的：

（一）家用电器因使用过度、超电压、短路、断路、漏电、自身发热、烘烤等原因所造成本

身的损毁；

（二）保险标的本身缺陷、保管不善、使用不当导致的损毁；

（三）保险标的自燃、烘焙所造成本身的损失。

保险金额与免赔额（率）

第五条 本保险合同的保险金额和免赔额（率）以投保人向保险人投保时的约定为准。



保险期间

第六条 本保险合同的保险期间以保险单载明的起讫时间为准，最长不超过一年。

保险人的义务

第七条 保险人应依照《中华人民共和国保险法》各项条款的规定，依法严格履行保险人义务。

投保人、被保险人的义务

第八条 投保人、被保险人应依法履行如实告知义务。

第九条 投保人、被保险人应尽力维护保险标的的安全，出险后，请尽量采取合理的方式控制

损失的范围和程度。

如何获得赔偿

第十条 当被保险人的家庭财产发生损失时，请参照下列索赔指引向保险人索赔。

（一）被保险人需通过上传照片的方式，提供下列索赔资料：

1、受损财产清单及相关票据(注明损失财物、规格型号、购买年限、单价、数量、损失程度

等)；

2、消防部门的火灾事故证明；

3、受损财产现场照片；

4、权益转让书；

5、被保险人的银行账户信息。

（二）索赔指引

索赔指引请见保险合同的具体约定。

争议处理和法律适用

第十一条 因履行本保险合同发生的争议，由当事人协商解决。协商不成的，提交本保险合同

载明的仲裁机构仲裁；保险合同未载明仲裁机构且争议发生后未达成仲裁协议的，依法向有管辖

权的中华人民共和国人民法院起诉。

第十二条 本保险合同的争议处理适用中华人民共和国法律（不包括港澳台地区法律）。

其他事项

第十三条 保险责任开始前，投保人要求解除保险合同的，保险人退还全部保险费。

第十四条 保险责任开始后，投保人要求解除保险合同的，保险人按日比例计收自保险责任开

始之日起至合同解除之日止期间的保险费，并退回未满期保费。

计算公式：未满期保费=（1-已经过天数/保险期间）×保险费

第十五条 短期费率计算方法：短期保费=保险期间/365×保险费
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